Entrevista a Oscar Magurno, Gerente General de la Asociación española primera en Socorros Mutuos
“La Asociación Española es la mejor, no por ser pionera sino porque día a día mejora sus servicios”

Como se preparó la Asociación Española para la entrada en funcionamiento del nuevo Sistema nacional Integrado de Salud?

Desde el momento que se aprobó el Sistema Nacional de Salud, la Institución confió en el éxito del plan y empezó a prepararse. Por eso no aceptamos cuando se dice que todas las mutualistas son iguales. Nosotros no somos iguales a ninguna. Nuestro principio es que el médico esté esperando al paciente en el consultorio y no que el paciente espere al medico.
Sin embargo hay quienes dicen que las demoras para ser atendido son muchas, ¿Qué puede decir al respecto?

Que no es así. Si un socio quiere ver a determinado médico o especialista, a lo mejor tiene que esperar un mes, mas o menos el mismo tiempo que tendría que esperar si quiere hacer una consulta particular a un medico. Pero siempre hay número para cualquier especialidad. Por ejemplo, en el servicio de Pediatría 24 hrs del día. Este servicio se acaba de ampliar sumando 10 camas en lo que es la interacción y más médicos en el horario de 9 a 18 horas. Nosotros sabíamos del interés de los responsables de crear el Sistema Nacional de Salud en que se atendiera también los días sábados, y por eso ampliamos el horario de consultas en las áreas de Pediatría, Ginecología y Cirugía, que ahora tienen consultas los sábados. También se extendieron hasta el sábado los servicios de Laboratorio y Radiografía. Son todos pasos que siguen dando porque creemos que el Sistema de Salud no puede funcionar a pleno de un día para el otro. Todo tiene su tiempo pero creemos que el Sistema va marchando bien.
Por qué el énfasis puesto en el Servicio de Pediatría?

Es el área a la que le dimos mayor importancia en esta nueva etapa, y creemos que se le darán  todas las Instituciones medicas porque lamentablemente los niños, sobe todo en el interior del país, no tienen la asistencia que corresponde.
También pese a la falta de pediatras, y de ahí que en el interior eran pocas las instituciones que tenias Servicio de Pediatría. Ahora lo están incluyendo porque es una necesidad. El  área de pediatría es por donde ingresaron más nuevos socios a través del Fonasa. Nosotros nos preparamos de antemano ampliando el cuerpo medico y técnico. Tuvimos la suerte de contar previamente con un gran servicio de Pediatría, cuyos directores los doctores Leopoldo Peluffo y Álvaro Roca, son los que lo crearon y llevan adelante.
¿Quiere decir entonces que la entrada en vigencia del Sistema Nacional integrado de salud no afectó mayormente la gestión de la Institución?

Quiere decir que todas las metas que la Salud Pública está exigiendo, ya lo teníamos y lo aplicábamos. Por ejemplo, cuando se habla de tabaquismo podemos decir que en la Asociación española, esta Policlínica funciona desde hace años y fue la primera del país. Cuando se habla de Policlínica del Adolescente también porque la primera que estudio este tema fue la doctora Laura Batalla que está al frente de la Clínica. Es decir, la Asociación Española previno todas estas cosas por eso nunca nos sentimos desbordados. Todos en la Institución tenemos claro que la orden terminante es cumplir con las metas que indica Salud Pública, primero porque eso ha transformado a la Institución es la pionera en brindar estos servicios, y segundo porque así se cumple con las metas establecidas.
El Ministerio de Salud Pública ha inspeccionado a la Institución?

Aquí han venido muchas inspecciones y me parece muy bien que salud pública lo haga porque a veces es injusto dar aumento en la cuota a una institución que no cumplen con todas las necesidades que existen. En ese aspecto la Asociación Española esta cumpliendo correctamente. Prácticamente las inspecciones que se han hecho aquí fueron todas positivas, tuvimos pequeñas observaciones pero muy puntuales. Las observaciones inmediatamente se resuelven porque estamos haciendo dos cosas al mismo tiempo: mejorando nuestros servicios y a la vez mejorando la imagen del país partir de una atención acorde con la de los países más desarrollados. 
¿Qué avances se han alcanzado en el proceso de implementación de la historia clínica digitalizad?

Estamos abocados a este tema porque queremos avanzar rápidamente. Hasta el momento tenemos digitalizadas las historias clínicas que se hacen el Cendima (Centro de Digitalización Mamario) que dirige el Dr. Tabaré Vázquez y que lleva registrado a más de 30.000 pacientes. Esta modalidad se va a implementar desde el comienzo en la nueva Unidad de Cirugía Altamente Especializada.
La historia clínica digitalizada tiene muchas ventajas porque todos los informes y estudios que surgen de las consultas se incorporan directamente, incluidas las imágenes, radiografías, etc. Esta información también se la pueden llevar los pacientes en un CD.
¿Qué planes a futuro tiene la Institución?

Tenemos un proyecto ya aprobado por el Consejo Directivo que pasa por hacer desde el Cedima un seguimiento en los que son los exámenes obligatorios de Papanicolau y Mamografías. Con esto pasaremos a ser la primera Institución que realiza este seguimiento en las pacientes mujeres entre 35 y 59 años.

Pensamos que en poco tiempo todas las pacientes se habrán hecho estos exámenes, pero la idea no es limitarnos a nuestras socias, porque tenemos que colaborar con el gobierno para que salud pública tenga la misma atención que tiene el mutualismo. Estamos implementando este sistema y creemos que en enero ya estar en marcha para toda la población. Porque esto que viene haciendo el dr. Tabaré Vázquez aspiramos a trasladarlo a todos los servicios tal como lo exige Salud Pública.
Queremos ser la primera Mutualista pero no por nuestro propio orgullo sino para poder decir en Uruguay se presta una muy buena atención primaria en la salud
